La soluzione unica e completa per la
gestione della trasparenza bancaria
e del marketing digitale in filiale



La documentazione informativa,
al centro dell’attenzione...

e | fogli informativi dei prodotti e
dei servizi offerti dall'intermediario

devono essere messi a disposizione dei clienti,
ovverosia, questi ultimi devono poterne portare
gratuitamente con sé una copia,

dopo averla richiesta o prelevata direttamente.
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A tal fine gli intermediari possono avvalersi di
o apparecchiature te
cnologiche,
o | c.d. Totem.
CE———




Le stesse prescrizioni valgono per i fogli informativi ov 0

di prodotti e di servizi di societa terze

offerti dall'intermediario e per altri strumenti di T —
pubblicita.

| fogli informativi devono essere datati, kL
tempestivamente aggiornati e ——

conservati per cinque anni. = ]

Ai Totem si puo ricorrere anche per la
trasmissione di annunci pubblicitari
multimediali. s —

Provvedimento di Banca d’ltalia del 29 luglio 2009,

e successive modificazioni, in materia di Trasparenza
delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari e di
Correttezza del rapporti tra intermediari e clienti.




"
EASYGLASS

Per fornire il Servizio di gestione della Trasparenza bancaria ci avvaliamo di
uno strumento chiamato EasyGlass.

Attraverso I'impiego di questo applicativo Web possiamo adempiere in modo
preciso e puntuale alle prescrizioni di Banca d’ltalia in materia di
Trasparenza bancaria e garantire al personale di banca un notevole
alleggerimento dalle incombenze relative alla gestione.
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LA CREAZIONE DEI FOGLI INFORMATIVI

FOGLIO INFORMATIVO

Con EasyGlass i documenti informativi e

AL SALVO BUON FINE (SBF)

vengono gestiti in modo centralizzato, SE—
sfruttando il principio di condivisione —

di sezioni e micro sezioni comuni =}
fra piu documenti.

Recesso dalcontratto

I Cliente, che agsce per scopi connissi alla
itcable come “Consumatore” ai sensi della
Pio wedto verso un'terio, on 1 cuiincasse

[Fer itz et Tt 3l o concesss

Benca viene - i casn i aceoglimento della
ito 3l conto ordnar. Al scadena degh
nut, se i debitore compie 1 pegarrenta i
antico; ddove invece, | ez cebitore non
2 20n addebito dells posta l conto ardinario
ipi sano direttamente portte 3 debito sul

oferire 2 un trmesie

Sela banca, motivo, i | prezzi e ogri alta
, sfavorevolper il cente, '
preawiso minimo di 30 glori. Ls variazione s'intende approvata se il ciente non recede entro 60 giorni dalla
I precedenza praticate
Il ciente pud porre fine, ndulmn&slmguela\\mmrinn in qualsiasi momento, con preawiso di 15 giomi, anche

no Gvie (365 gorn]
e delle somme utizzete.

con comunicarione verbale e successiva conferma e

I ciente  acolt i dic
quanto dovuto per capitale ¢ interessi matural
Iitinte pud ecederecal contatoserzaprefl | LEGENDA
Labanca pud porre fine, ridurre o estinguere il
6115 gomi,anche con comunicazione verbald
clentet AsseqnV/elel per 1 qual W Qente riceve Tacaredlo successwamente
Fimmedito pagamento et presentall |

Labanca pud

Beneficiario La persona fisica o giuridica prevista quale destinataria dei fondi oggetto

Il modus operandi adottato consente di e | T

Borific dimporto superore a Euro S00000; sono inoltati i rete

Reclami o
1 rectami vanno inviti s Freccia Serviio che consente al debitore, al qual & stato invato del creditore un
redami@bccdelnisseno i) che risponde entrd modulo standard di bolettino bancario precompiato, di utizzarlo per

- - - - -
minimizzare il numero di : T .
competo di esatte coordinate IBAN (International Bank Account Number) &

Arbitro Bancario Fnanziori (4 8iC (Bank Wentification Code), effettuato alfintemo dellarea unica del
aewarivotoncarfnensior pagamenti i Euro (he incude | Pacs cellUE e Gel EFTA), € che asiura

banca;
Concifatore Bancario Financiarg magglore sicurezza e convenienza.

procedura di concilazone che d un bonifico per essere considerato un bonifco SEPA, deve: esere

interventi operativi e dunque anche

Bancario Finanziario (Orgismo| massimi di esecuzione sono prfisat; occorre I piena raggiungibiits del

Roma, Via delle Botteghe Oscure| conto del beneiciario nelfarea SEPA; le coordinate IBAN e BIC sono gi unici

identifcatv adottat pe Fidentiicazione del conto corrente; non & prevsta

Ia valuta fissa per il beneficaro; non deve tratars di un bonifico urgente
" H H 2 H 4Eur0 500000

Bonifc transfrontalert  borifc transirontaleri {di cu al D. Lgs. 253/2000, a della

L] ol 97/5/CE) sintendonc quel efettuat, su incarico daH'nrd\mMe @

un ente insediato in uno Stato membro dell UE

presso un Ente insediato in un atro Stato emb
a Euro 50000 (o controvalore equivalente] der
Stati membri GellUE, nelle valte dei paesi o
liero scambio (EFTA, di cui fanno parte Isandz
Sizzera)_oppure in_Euro._Per_bonifici_tran:




L'AGGIORNAMENTO DEI FOGLI INFORMATIVI

Le modifiche che hanno ad oggetto sezioni condivise, siano esse di natura
testuale o numerica, vengono apportate una tantum ed estese
automaticamente a tutti i fogli che incorporano la stessa sezione.
Grazie a questa modalita operativa viene soddisfatta la previsione di
aggiornamento tempestivo dei fogli medesimi, cosi come richiesto nelle
Istruzioni di Banca d’ltalia.
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{ [E Codice Sorgente | [& | B £ % Bz @ @& & B <7 | [ -
B Ea= o= (A= fmE e = = = = Banca: 02030-Boc Borghetto Lodigiamo
;BIQABGlxz ngéz::|‘=__=*=_.=§§§§§; = =
- Categoria: © - servizi di pagarnento
£ Stile - | Font ~ | Dimengione
{ sie [-] Fart [-] (I T
alf [E] <"i"> Codice: 4320
Descrizione: servizi di pagamento
SERVIZI DI PAGAMENTO Descrizione Breve:
Prodotto:
Utilizzato in: ~ (click per aprire)
Carta di debito .
Carta Boo Cash lcocrea Si v File Doc 4924 COMTO CORRENTE MCL PRIVATI BASE WERDE
con File Doc S063 COMTO CORRENTE ACCREDITO STIPENDIO

File Doc S256 COMTO CORREMTE LIMNG MNEWY

Carta di credito: File Doc 19027 COMTO CORREMTE MCL COMDOMIMNI SkALL

ggggsﬁ“ Credito Cooperativo Eér\;{arg?tél fi File DoC 24932 COMTO CORRENTE MCL £ZIEMDE

. - - Filz Doc S137 COMTO CORREMTE ACCREDITIO PEMSIONE
Carta American Express Siweda il File Doc 5120 COMTO CORRENTE MNCL S0OCI BOC PRIVATI
Carta Diners contratto Fil=2 Doc S217 COMTO CORREMTE MNCL CLUE 20

Siveda il foglio infar File Doc S262 COMTO CORRENTE FARMACIE
contratto File Doc 15101 COMTO CORREMTE PARROCCHIE
Si veda il foglio infor File Doc S333 COMTO CORREMNTE PRIME 30 OPERAZICONI SRATUITE
contratto File Doc 20226 COMTO CORRENTE MNCL COMNDOMINI LARSE
- File Doc 25963 COMTO CORREMTE MNCL SOCI AZIEMDE E DI
Assegni File Doc 26268 COMTO CORREMTE IMPREMDICOMTO 20
Costo per ciascun assegno Euro 0,00 File Doc 26916 COMTO CORREMTE IMPREMNDICOMT O S50
Recupero spesa per emissione carnet Euro 1,00 File Doc 125228 COMNTO CORREMTE MNCL ASSOCTATIONT
1 File Doc 20038 COMTO CORREMNTE MCL AR TIGLAMNI
= File Doc 23381 COMTO CORREMTE MCL COMMERCIAMNTT
Filz Doc 23700 COMTO CORREMTE MNCL AZIEMNDE BASE VERDE
File Doc 25350 COMTO CORREMTE PROFESSIOMISTI E AMMINIS TRATORI
File Doc 25630 COMTO CORREMTE MNCL AGRICOL TORL




"
L'AGGIORNAMENTO DEI FOGLI INFORMATIVI

Ed ancora, ad ogni intervento di modifica € possibile storicizzare le versioni
dei documenti e visualizzarne il contenuto in tempi successivi,
coerentemente con quanto raccomandato da Banca d’ltalia.

Descrizione:  CERTIFICATO DI DEPOSIT (=] I
Descrizione Breve H

e ey ) Versioni del testo; B osjosfanit - creatail osfos/20it

o FE LN B 16/0g/e011 - creatail 16/06/2000 - pubblicata il 08/07/2011
s e stes e B ay1yj2011 - creatail02/09/2011 - pubblicata i 02/09/2011

File DoC 45552 recesso
File DoC 45568 legenda

Decorrenza: 21/11/2011 (Comprensiva dei testi con F11/=2011)
Pubblicazione: 0=/09/2011 (Comprensiva dei test ti: 21/11/2011)
Scadenza: Mon definita

Testo contenuto: [ » Testo (click per aprire)

wWersioni del testo: L=} 0S/0S;2011 _ creata il 0S/0S/2011
16/05/2011 - creata il 15052011 - pubblicata i 0E/07 2011
L= 21/11/2011 - creata il 02/09/2011 - pubblicata | 02/09,/2011




"
LA PUBBLICAZIONE DEI FOGLI INFORMATIVI

La distribuzione dei documenti avviene in tempo reale presso tutte le
postazioni client collocate nei locali della banca aperti al pubblico.

Le postazioni multimediali interattive sono apparse nelle Istruzioni di Banca
d’ltalia per fornire ai clienti una valida alternativa allo sportello: essi consentono
agli utenti di facilita di visualizzazione dei documenti informativi in essi
contenuti e di possibilita di stampa.




"
LE POSTAZIONI CLIENT

Le dette apparecchiature tecnologiche sono sempre tenute sotto
monitoraggio attraverso il gestionale e possono essere scelte tra:

®Totem touchscreen da pavimento




"
FUNZIONALITA’ ULTERIORI

Attraverso il gestionale € possibile ricorrere nei testi a formule matematiche
(come ad esempio nel caso del calcolo dell'lSC), storicizzabili e in grado di
riportare risultati finali coerenti con i valori contenuti nei testi.

Crea wersione Formula

Fornnula: Furmerico -

Testo:

Gestione Trasparenza

Home Categorie  Tpobgatesto  Test  Paamerl  VoddiCosio  Fo

Lista Formula Parametri: |

Decorrenza: 221172011

Lista Banca

08932-Banca di Credito Cooperativo G.Taniol I _E Salwa

Crea Formula q
Q 0B952-Banca di Credito Cooperativo G.Taniol Numerica
Q 0B952-Banca di Credito Conperativo G, Toniol Numerico
Data di riferimento
———— e = Q 0B952-Banca di Credito Cooperativo G, Toniol Logica




"
FUNZIONALITA’ ULTERIORI

Possono essere gestiti, con pari tempestivita e possibilita di storicizzazione,
documenti informativi di diversa natura, ovverosia, i fogli informativi di
societa terze, gli avvisi alla clientela e ulteriori documenti informativi
forniti da Banca d’ltalia.

Questo servizio si basa su un processo di importazione e, ogniqualvolta
Intervengano necessita di aggiornamento, di sostituzione di documenti in

formato PDF.

Gestione Trasparenza

Home Categoria Tipologia testo Tesh Farametri Voo di Costo

ST lB]

File da caricare (nuovo):

Albero testi

Lista | w

Crea MNuowo Testo

Crea Muova Inmmmagine

Importa Pdf esistente




"
FUNZIONALITA' ULTERIORI

Possono essere convogliati presso i Totem anche annunci pubblicitari
multimediali.

Da sempreiben piantati
~ nel territorio

Fidl pUERSSEE CO00 Dn DO0F AN GO [ ool CEETE BNACE

LA MIA BANCA
E DIFFERENTE.

{TANTO FER COMINCIBEE & ANCHE ITHA |

:_;'.".'.'.'il




Ricordiamo i nostri riferimenti, utili per ottenere chiarimenti ed informazioni
aggiuntive.

Ricordiamo, inoltre, la nostra disponibilita ad un eventuale incontro, al fine di
presentarVi personalmente il funzionamento e le potenzialita del nostro
servizio.

EasyWork S.r.L

Centro Direzionale Colleoni
Viale Colleoni, 5 20864 Agrate Brianza (MB)

Tel. 0395968701- 31 Fax: 0395968703
E-mail:gmolteni@easy-w.it; erika.gozzo@easy-w.it
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