
Il servizio diIl servizio di
Gestione dellaGestione della
Trasparenza BancariaTrasparenza Bancaria

La soluzione unicaunica e completa completa per la
gestione della trasparenza bancariatrasparenza bancaria
e del marketing digitalemarketing digitale in filiale



La documentazione informativa,La documentazione informativa,
            al centro dell’attenzione...             al centro dell’attenzione... 

I  fogli informativifogli informativi dei prodotti e
dei servizi offerti dall’intermediario 

devono essere messi a disposizione dei clientimessi a disposizione dei clienti,
ovverosia, questi ultimi devono poterne portare

gratuitamente con sé una copia,
dopo averla richiesta o prelevata direttamenteprelevata direttamente. 

   A tal fine gli intermediari possono avvalersi di
apparecchiature teapparecchiature te

cnologichecnologiche,
i c.d. TotemTotem.



Le stesse prescrizioni valgono per i fogli informativi
di prodotti e di servizi di società terzesocietà terze
offerti dall’intermediario e per altri strumenti distrumenti di
pubblicitàpubblicità. 
I fogli informativi devono essere datatidatati,
tempestivamente aggiornatitempestivamente aggiornati e 
conservati per cinque anniconservati per cinque anni.
Ai Totem si può ricorrere anche per la
trasmissione di annunci pubblicitariannunci pubblicitari
multimedialimultimediali.

Provvedimento di Banca d’Italia del 29 luglio 2009,
e successive modificazioni, in materia di Trasparenza
delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari e di
Correttezza dei rapporti tra intermediari e clienti.



EASYGLASSEASYGLASS

Per fornire il Servizio di gestione della Trasparenza bancaria ci avvaliamo di
uno strumento chiamato EasyGlassEasyGlass.
Attraverso l’impiego di questo applicativo Web possiamo adempiere in modoadempiere in modo
preciso e puntuale alle prescrizioni di Banca d’Italiapreciso e puntuale alle prescrizioni di Banca d’Italia in materia di
Trasparenza bancaria e garantire al personale di banca un notevole
alleggerimento dalle incombenzealleggerimento dalle incombenze relative alla gestione.



LA CREAZIONE DEI FOGLI INFORMATIVILA CREAZIONE DEI FOGLI INFORMATIVI

Con EasyGlass i documenti informativi

vengono gestiti in modo centralizzatocentralizzato,

sfruttando il principio di condivisionecondivisione

di sezioni e micro sezioni comuni sezioni e micro sezioni comuni 

fra più documenti.

Il modus operandi adottato consente di

minimizzare il numero diminimizzare il numero di

interventi operativi interventi operativi e dunque anche

i tempi dedicati alla gestione.i tempi dedicati alla gestione.



L’AGGIORNAMENTO DEI FOGLI INFORMATIVIL’AGGIORNAMENTO DEI FOGLI INFORMATIVI

Le modifiche che hanno ad oggetto sezioni condivise, siano esse di natura
testuale o numerica, vengono apportate una tantumuna tantum ed esteseestese
automaticamente a tutti i fogli che incorporano la stessa sezioneautomaticamente a tutti i fogli che incorporano la stessa sezione.
Grazie a questa modalità operativa viene soddisfatta la previsione di
aggiornamento tempestivo dei fogli medesimi, così come richiesto nelle
Istruzioni di Banca d’Italia.



L’AGGIORNAMENTO DEI FOGLI INFORMATIVIL’AGGIORNAMENTO DEI FOGLI INFORMATIVI

Ed ancora, ad ogni intervento di modifica è possibile storicizzare le versionistoricizzare le versioni

dei documenti e visualizzarne il contenutodei documenti e visualizzarne il contenuto  in tempi successivi,

coerentemente con quanto raccomandato da Banca d’Italia.



LA PUBBLICAZIONE DEI FOGLI INFORMATIVILA PUBBLICAZIONE DEI FOGLI INFORMATIVI

La distribuzione dei documenti avviene in tempo reale in tempo reale presso tutte le
postazioni client collocate nei locali della banca aperti al pubblico.
Le postazioni multimediali interattive sono apparse nelle Istruzioni di Banca
d’Italia per fornire ai clienti una valida alternativa allo sportello: essi consentono
agli utenti di facilità di visualizzazionefacilità di visualizzazione dei documenti informativi in essi
contenuti e di possibilità di stampapossibilità di stampa.



LE POSTAZIONI CLIENTLE POSTAZIONI CLIENT

Le dette apparecchiature tecnologiche sono sempre tenute sottosotto
monitoraggiomonitoraggio  attraverso il gestionale e possono essere scelte tra:

Totem touchscreen da pavimento

Micrototem touchscreen, installato a muro, su apposito piedistallo o su banco



FUNZIONALITA’ ULTERIORIFUNZIONALITA’ ULTERIORI

Attraverso il gestionale è possibile ricorrere nei testi a formule matematicheformule matematiche
(come ad esempio nel caso del calcolo dell’ISC), storicizzabili e in grado di
riportare risultati finali coerenti con i valori contenuti nei testi.



FUNZIONALITA’ ULTERIORIFUNZIONALITA’ ULTERIORI

Possono essere gestiti, con pari tempestività e possibilità di storicizzazione,
documenti informativi di diversa natura, ovverosia, i fogli informativi difogli informativi di
società terzesocietà terze, , gli  avvisi alla clientelaavvisi alla clientela  e  ulteriori documenti informativiulteriori documenti informativi
forniti da Banca d’Italiaforniti da Banca d’Italia.
Questo servizio si basa su un processo di importazione e, ogniqualvolta
intervengano necessità di aggiornamento, di sostituzione di documenti in
formato PDF.



FUNZIONALITA’ ULTERIORIFUNZIONALITA’ ULTERIORI

Possono essere convogliati presso i Totem anche annunci pubblicitari annunci pubblicitari 
multimedialimultimediali..



Ricordiamo i nostri riferimenti, utili per ottenere chiarimenti ed informazioni 
aggiuntive.
Ricordiamo, inoltre, la nostra disponibilità ad un eventuale incontro, al fine di 
presentarVi personalmente il funzionamento e le potenzialità del nostro 
servizio.

EasyWork S.r.LEasyWork S.r.L                                                                                        
          

Centro Direzionale Colleoni
                                           Viale Colleoni, 5 20864 Agrate Brianza (MB) 

                                                                            
Tel. 0395968701- 31 Fax: 0395968703

E-mail:gmolteni@easy-w.it; erika.gozzo@easy-w.it
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